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GESTÃO DE PROJETOS

ORGANIZAÇÃO E COMUNICAÇÃO

B
em, amigos, neste primeiro 
artigo vou falar um pouco 
sobre duas habilidades que 
considero muito impor-
tantes para os pro!ssionais 

que atuam com gerenciamento de proje-
tos: organização e comunicação.

Mas por que só essas duas? Ora, todos 
nós sabemos que existe uma variedade 
de conhecimentos e técnicas que todo 
bom pro!ssional de gerenciamento 
de projetos precisa ter para alcançar o 
sucesso desejado. Há uma vasta litera-
tura sobre o assunto. Porém, creio que 
seja fundamental que, antes de gerir ou 
apoiar a gestão de qualquer projeto, o 
pro!ssional saiba o que se quer e como 
atingir seus objetivos.

Saber o que se quer está relacionado a 
quanto o pro!ssional de gerenciamento 
de projetos possui de informações para 
realizar seu trabalho. 

Essas informações só poderão ser ob-
tidas se ele !zer uso extensivo de suas 
habilidades de comunicação para saber 
quem são as partes interessadas no pro-
jeto, o que deve ser levado em conta para 
desenvolver um bom escopo e quais são 

Habilidades cruciais para gerentes de Projeto

os requisitos, prazos e custos, restrições e 
premissas, etc. Alinhadas a esses conhe-
cimentos, vale destacar também a habi-
lidade de saber se expressar, a persuasão 
e a empatia, que poucos bons pro!ssio-
nais de GP possuem. 

Na maioria das vezes, vemos pro!ssio-
nais que, apesar de serem extremamente 
competentes em seus ramos de atuação, 
só reagem e seguem “receitas de bolo” 
e não levam em conta que, na maioria 

das vezes, um bom papo deve ser sem-
pre levado em conta em detrimento de 
tentar supor o que quer nosso patrocina-
dor, cliente ou outros membros de uma 
equipe. Certa vez, em um seminário de 
gerenciamento de projetos, o palestrante 
disse que 80% dos principais problemas 
de gerenciamento de um projeto podem 
ser resolvidos com simples conversas 
sem muitas formalidades. Segundo ele, 
um bom chope resolve muitas coisas...
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O como alcançar os objetivos relacio-
na-se à organização. Ou seja, re!ro-me à 
necessidade de, antes de começar algo, 
organizar as ideias, traçar um plano, de!-
nir etapas, etc. Não adianta o pro!ssional 
de gerenciamento de projetos possuir to-
dos os conhecimentos, técnicas, certi!-
cações ou anos de experiência de campo 
se não tiver um mínimo de organização 
para realizar seu trabalho. Fazer tudo de 
qualquer forma, atropelando etapas so-
mente para entregar mais rápido e com 
baixo custo um produto do projeto, na 
maioria das vezes é como dar um tiro no 
pé, pois, fatalmente algo terá de ser refei-
to, impactando principalmente os prazos 
e custos. Organizar e planejar são sinôni-
mos à medida que, ao de!nirmos o que, 

por que, quando, como, quem, 

quanto e para quem, precisaremos re-
alizar um trabalho (qualquer semelhan-
ça com o 5W2H é mera coincidência) e 
estaremos, então, organizando e dando 
sentido ao que queremos alcançar.

Estas duas habilidades — comunica-
ção e organização — são extremamente 
relevantes para todo bom pro!ssional 
de gerenciamento de projeto. Sabendo 
comunicar, podemos obter plenamente 
todos os requisitos para o projeto e de-
senvolver um escopo mais aderente aos 
desejos do patrocinador e demais partes 
interessadas. Sabendo organizar todos 
os pontos relativos ao projeto, podemos 
traçar um plano de trabalho mais efetivo, 
mobilizar os recursos adequados, de!nir 

os prazos e custos — en!m, executar 
todos os demais processos relativos às 
áreas de conhecimento de GP que já co-
nhecemos bem. Além disso, a comuni-
cação e organização bem desenvolvidas 
fazem com que saibamos como orientar 
e delegar com clareza as responsabilida-
des para as equipes do projeto, podendo 
gerir e negociar melhor con6itos e inte-
resses com todos os envolvidos, distri-
buindo corretamente as informações 
com vistas ao sucesso de nossa jornada.

Não se esqueçam: conhecimentos e téc-
nicas de gerenciamento de projetos podem 
ser obtidos e aperfeiçoados; porém, as ha-
bilidades e atitudes relativas à comunicação 
e organização também podem e devem ser 
constantemente aprimoradas! 
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