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GESTAO DE PROJETOS

ORGANIZACAO E COMUNICACAO

Hahilidades cruciais para gerentes de Projeto

em, amigos, neste primeiro
artigo vou falar um pouco
sobre duas habilidades que

considero muito  impor-

tantes para os proﬁssionajs
que atuam com gerenciamento de proje-
tos: Organizacao € comunicagao.

Mas por que s6 essas duas? Ora, todos
nos sabemos que existe uma variedade
de conhecimentos e técnicas que todo
bom profissional de gerenciamento
de projetos precisa ter para alcancar o
sucesso desejado. Ha uma vasta litera-
tura sobre o assunto. Porém, creio que
seja fundamental que, antes de gerir ou
apoiar a gestio de qualquer projeto, o
profissional saiba o que se quer e como
atingir seus objetivos.

Saber 0 que se quer esté relacionado a
quanto o profissional de gerenciamento
de projetos possui de informagdes para
realizar seu trabalho.

Essas informagdes s6 poderao ser ob-
tidas se ele fizer uso extensivo de suas
habilidades de comunicagao para saber
quem sdo as partes interessadas no pro-
jeto, 0 que deve ser levado em conta para
desenvolver um bom escopo e quais sao
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Profissional de gerenciamento de projetos (PMP), &€ coordenador do Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO) da
Diretoria de Empreendimentos da Companhia de Transmisséo de Energia Elétrica Paulista (CTEEP). Possui formacéo em
engenharia de computacéao pela Escola de Engenharia de Lins, pés-graduacéo em administracéo de empresas pela Fundacdo
Getulio Vargas (FGV) e certificacéo PMP.

0S requisitos, prazos e custos, restricoes e
premissas, etc. Alinhadas a esses conhe-
cimentos, vale destacar também a habi-
lidade de saber se expressar, a persuasao
e a empatia, que poucos bons profissio-
nais de GP possuem.

Na maioria das vezes, vemos profissio-
nais que, apesar de serem extremamente
competentes em seus ramos de atuacao,
sO reagem e seguem ‘receitas de bolo”
e nao levam em conta que, na maioria

das vezes, um bom papo deve ser sem-
pre levado em conta em detrimento de
tentar supor o que quer nosso patrocina—
dor, cliente ou outros membros de uma
equipe. Certa vez, em um semindrio de
gerenciamento de projetos, 0 palestrante
disse que 80% dos principais problemas
de gerenciamento de um projeto podem
ser resolvidos com simples conversas
sem muitas formalidades. Segundo ele,

um bom chope resolve muitas coisas...




O como alcangar os objetivos relacio-
na-se a organizagao. Ou seja, refiro-me a
necessidade de, antes de comegar algo,
organizar as ideias, tragar um plano, defi-
nir etapas, etc. Nao adianta o profissional
de gerenciamento de projetos possuir to-
dos os conhecimentos, técnicas, certifi-
cagoes ou anos de experiéncia de campo
se ndo tiver um mfnimo de 0rganizacao
para realizar seu trabalho. Fazer tudo de
qualquer forma, atropelando etapas so-
mente para entregar mais répido e com
baixo custo um produto do projeto, na
maioria das vezes ¢ como dar um tiro no
pé, pois, fatalmente algo terd de ser refei-
to,impactando principalmente os prazos
e custos. Organizar e planejar S0 sinoni-
mos a medida que, a0 definirmos o que,

por que, quando, como, quem,
quanto e para quem, precisaremos re-
alizar um trabalho (qualquer semelhan-
¢acom 0 SW2H é mera coincidéncia) e
estaremos, entao, organizando e dando
sentido a0 que queremos alcangar.

Estas duas habilidades — comunica-
a0 € 0rganizagao — sao extremamente
relevantes para todo bom profissional
de gerenciamento de projeto. Sabendo
comunicar, podemos obter plenamente
todos os requisitos para o projeto e de-
senvolver um escopo mais aderente aos
desejos do patrocinador e demais partes
interessadas. Sabendo organizar todos
os pontos relativos ao projeto, podemos
tragar um plano de trabalho mais efetivo,
mobilizar os recursos adequados, definir

0s prazos e custos — enﬁm, executar
todos os demais processos relativos as
dreas de conhecimento de GP que ja co-
nhecemos bem. Além disso, a comuni-
cagao e organizagdo bem desenvolvidas
fazem com que saibamos como orientar
e delegar com clareza as responsabilida-
des para as equipes do projeto, podendo
gerir e negociar melhor conflitos e inte-
resses com todos os envolvidos, distri-
buindo corretamente as informacoes
com vistas ao sucesso de nossa jornada.
Nao se esquecam: conhecimentos e téc-
nicas de gerenciamento de projetos podem
ser obtidos e aperfeicoados; porém, as ha-
bilidades e atitudes relativas d comunicacio
e organizacio também podem e devem ser

constantemente aprimoradas!

A MAXIMATOR South America é uma filial da multinacional Maximator GmbH sediada na Alemanha,
lider de mercado mundial em equipamentos de alta pressao por mais de 30 anos. Responsavel por
todo o controle das operagdes nas Américas Central e do Sul, é um dos principais fornecedores de
bombas hidropneumaticas, boosters para gas, valvulas, conexdes, tubos, acessorios para alta e ultra
alta pressao, bancos de testes e sistemas. Atende também na montagem, instalacao, locagao e
manutencao de sistemas e componentes. Maximator, maximo, sempre.

Uma empresa do Grupo Schmidt Kanz.
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« Bomba hidropneumatica
pressao até 7.000bar

« Sistemas para gas e ar
pressao até 2.100bar

« Sistema para liquido
pressao até 7.000bar
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« Booster para gas ou ar
pressao até 2.100bar

«Valvula reguladora
de pressao
LANCAMENTO

MAXIMATOR’

Maximum Pressure.

« Valvulas tubos e conexdes
pressao até 10.500bar

www.maximator.com.br

Tel: (19) 3875-5048



